MeDOWAY

Politica de Avaliagao da Seguranca e Qualidade para a Sustentabilidade

A Medway, esta consciente da sua responsabilidade na exceléncia, inovagdo e no desenvolvimento

sustentavel da sua atividade, promovendo elevados padrdes de Seguranca & Saude, Seguranca de
Instalagbes, Protecdo do Ambiente e Qualidade de Servigo.

Nesse sentido, a Medway assume os seguintes compromissos:

I. Seguranca & Saude

Desenvolver e implementar procedimentos que permitam prevenir lesbes e/ou problemas de
salde dos trabalhadores, eliminando, minimizando e controlando os perigos com a redugao do
risco das atividades desenvolvidas pelos colaboradores. Promover praticas e desenvolver
programas que visem interiorizagdo organizacional da abordagem Behaviour-Based Safety (BBS), e
a implementagdo de programas e regulamentos para a prevencao e controlo da utilizagdo de
drogas e alcool durante o trabalho.

Il. Proteg¢do do Ambiente

Disponibilizar os recursos adequados e economicamente sustentdveis, para prevenir e reduzir a

polui¢do, minimizar a ocorréncia de acidentes com impactes ambientais significativos, reduzir a

pegada carbénica e os impactes ambientais da atividade, e utilizar de forma racional os recursos
renovaveis e ndo renovaveis.

lll. Qualidade de Servigo e Satisfacdo de Clientes

Promover servigos de qualidade, que promovam o cumprimento dos requisitos de cliente,
customizando continuamente o fornecimento do servigo de logistica as necessidades dos clientes.
Garantir o tratamento das ndo conformidades identificadas, assegurando do reporte a clientes das

situagdes que ponham em causa a carga transportada ou a propriedade de cliente. Assegurar
através do fornecimento de servigos de exceléncia a satisfacdo dos clientes.

W.

IV. Seguranga de Instalagdes e Bens

Garantir a seguranga de instalagGes e bens através de protecdo ativa e passiva que vise a
integridade das instalagdes e da carga transportada, e a propriedade de cliente.

V. Formacdo e Competéncias

Promover a formacgdo e sensibilizacdo continua de todos os colaboradores e prestadores de
servigos relevantes, adequando as competéncias as exigéncias da qualidade de servigo, a satisfagdo
das necessidades do cliente, a minimizagdo dos impactes ambientais da atividade, ao controlo e
minimizagdo dos riscos e a melhoria das condigbes de seguranca de instala¢des e bens.

Lisboa, 02 de Dezembro de 2019
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Bruno Silva (Executive Director)



