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1. INFORMACOES GERAIS

1.1 Introdugao
A MEDWAY TERMINALS, S.A. é proprietdria e assegura a gestao do espaco designado por Terminal do

Entroncamento, sito em Casal Marcos Ferreira, freguesia de Nossa Senhora de Fatima, no concelho do

Entroncamento.

A MEDWAY TERMINALS elaborou o presente Documento de Informacdo da Instalagdo de Servigos
(DIIS) para o seu Terminal Ferrovidrio de Mercadorias do Entroncamento ao abrigo Regulamento de
Execucdo (UE) 2017/2177 da Comissdo de 22 de novembro de 2017.

Em cumprimento dos requisitos legais de prestacdo de informacdao, previstos no referido
Regulamento, este Documento de Informacdo da Instalacdo de Servicos tem como finalidade a
prestacdo de informacdo relevante ao mercado no que se refere ao acesso a instalagdo de servigo e

aos respectivos servigos prestados no Terminal do Entroncamento.

De acordo com o Anexo Il, do Decreto-Lei n.2 217/2015, de 7 de outubro, republicado pelo Decreto-
Lei n.2 124-A/2018, de 31 de dezembro, o referido Terminal do Entroncamento encontra-se
categorizado como Terminal de Mercadorias, sendo nele assegurados um conjunto de servicos que
permitem a transferéncia modal, entre o transporte ferrovidrio e o transporte rodoviario, de

mercadorias acondicionadas em Unidades de Transporte Intermodal.

O presente Documento de Informacdo da Instalagao de Servigos pode ser consultado em:

https://www.medway-iberia.com/

1.2 Operador da Instalagao de Servigos
Nome: MEDWAY TERMINALS, S.A

Morada: Casal Marcos Ferreira, 2330-017 Entroncamento — Portugal
Coordenadas: 39.444583, -8.493924

Telefone Geral: + 351 914326504

Telefone: +351 939411196— Responsavel do Terminal — Jodo Galante
Email: PT789-TERMINAL.EENTRONCAMENTO @ medway.com
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1.3 Periodo de Validade e Processo de Atualizagdo
As informacGes contidas no presente documento sdo validas entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de

2024, sendo sujeitas a alteracbes periddicas na eventualidade de se verificarem alteracGes

significativas, designadamente, relativas aos precos dos servicos prestados.

2. SERVICOS
N.2 Descrigao Notas
2.1 | Entrada e movimentacdo de Movimentacdo de Madeira
camides de Madeira
2.2 | Carregamento de madeira Carregamento em vagles especificos para levar
Vagodes madeira.
2.13 | Pesagem Pesagem de madeira com balanga verificada.

3. DESCRIGAO DA INSTALAGAO DE SERVICOS

3.1 Localizagdo
A instalacdo de servicos (Terminal Ferrovidrio de Mercadorias do Entroncamento) estd localizada na

zona centro do pais, no municipio do Entroncamento.

As suas coordenadas GPS sdo 39.444583, -8.493924, sendo o acesso rodoviario feito pela A23 e a
EN243.

A instalacdo de servicos encontra-se ligada a rede ferroviaria nacional através da linha do Norte e o Pk
é 0 104.000.

A Estacdo que assegura a ligacdo é a Estacdao do Entroncamento.
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3.2 Hordrio de Funcionamento
Com excecdo a ajustes e alteragdes devidamente anunciadas e publicadas no Terminal, o horario de

funcionamento para a prestacao de servicos ferroviarios é o seguinte:

Segunda a Sexta Feira 08:00 as 17:30

A pedido especial, o Terminal podera abrir ao Sdbado, Domingo e Feriados, bem como em dias Uteis
entre as 19:30 e as 08:00 do dia seguinte, estando essa abertura sujeita a disponibilidade. Aconselha-
se que os pedidos de aberturas especiais do Terminal sejam efetuados com a maior antecedéncia
possivel, e sempre com a antecedéncia minima de 72h (setenta e duas horas), com o objetivo de

potenciar as condi¢Ges para satisfazer o pedido.
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3.3 CARATERISTICAS TECNICAS

3.3.1 Infraestrutura

Area do Terminal 48.000 m2
Capacidade do Terminal 2000 TEU
Entreposto Aduaneiro Tipo A
Armazém de Exportacdo Sim

Area reservada a matérias perigosas Sim
Vigilancia 24 horas
Parque de estacionamento de proximidade | Sim

3.3.2 Equipamentos

Tipo Quantidade Capacidade
Empilhador 1 6T
3.3.3 Linhas
Designacgao da Linha Extensdo (metros)
Linha do Olival 375 Mts
Linha do Norte 415 Mts
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4. TARIFACAO

4.1 Informagoes sobre Tarifagdo
As tarifas aplicdveis aos respectivos servicos encontram-se discriminadas nas Tabelas infra:

4.1.1 Servigos

DESCRICAO DE SERVICOS Prego
ESTACIONAMENTO DIA 16.00 €
Pesajes * 21.10€
Almacenamiento 659/Més
Aluguer Bascula ( MEDWAY TERMINALS ) 5,275.00 €

Aos valores acima indicados acresce o IVA a taxa legal em vigor.
Todos os mencionados valores neste Capitulo entram em vigor a 1 de Janeiro de 2019 e estdo sujeitos

a atualizagdo anual ou extraordinaria quando circunstancias supervenientes assim o justifiquem.

4.2. Faturagao

O modo de facturagao dos servigos prestados é regida pelos contratos comerciais estabelecidos entre
a MEDWAY TERMINALS e os seus clientes.

Na auséncia da celebracdo de um prévio contrato comercial, a realizacdo dos servicos solicitados fica
condicionada ao pagamento prévio dos mesmos.

Os servicos, que venham a ser solicitados e prestados, que ndo estejam contemplados nas tabelas de

tarifa apresentadas, serdo objeto de avalia¢do e negociagao caso a caso.

4.3. Informagoes sobre Descontos
A politica de precos praticados pelo terminal é orientada por uma ldgica de economias de escala, dada

a estrutura de custos fixos, por exemplo, abertura e manuteng¢dao de um parque de armazenagem ou
capacidade de operabilidade permanente e mao de obra necessdria a movimentacdo de UTI.

Assim sendo, mesmo que, por exemplo, ndo entre nem se movimente nenhuma UTI no terminal ou se
esgote a capacidade do mesmo, os custos fixos mantém a sua dimensdo e, como tal, existe um
incentivo para o aumento da escala de operagdes de forma a, maximizando o nimero de UTI no

terminal, cobrir os custos e salvaguardar a sustentabilidade do negdcio.
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Esta ldgica é refletida na politica de precos ilustrada anteriormente, sendo que a tarifacdo dos servigos
¢ mais baixa conforme cresca o nimero de entradas/movimentos de UTI.

Desta maneira, a negociacdo de precos diferentes dos apresentados é equacionada pelo Terminal
mediante a quantidade de servicos solicitados/prestados.

Dada a multiplicidade de servigos prestados no Terminal, ndo se pode sé conceder descontos com base
na entrada/saida e movimentos de UTI.

No ambito da economia de escala, também é proveitoso que Terminal impulsione os seus servicos
complementares, pelo que ter-se-d em consideracdo a quantidade de servicos complementares

realizados a cada cliente.

5. CONDICOES DE ACESSO

5.1 Requisitos Legais
As condicGes que regem a prestacdo de servicos de movimentag¢do, parqueamento e outros servicos

complementares no ambito do acesso das Unidades de Transporte Intermodal (UTI) ao Terminal do

Entroncamento sdo as infra descritas.

5.1.1 Unidade de Transporte Intermodal (UTI)

Para efeitos do presente Documento sdo consideradas UTI:

1. Os contentores do tipo I1SO - Série 1 de 20, 25’, 30, 35, 40’ e 45’ de comprimento.

2. Os contentores especiais desmontaveis, “Flats” e os contentores de meia altura, também do tipo
ISO — Série 1de 20’, 25, 30’, 35/, 40’ e 45’;

3. Quaisquer duvidas suscitadas na aplicacdo do disposto nestes itens serdo objeto de andlise e

decisdo da MEDWAY TERMINALS.

5.1.2 Aceitacdao de UTI no Terminal

1. Aaceitagdao de UTI no Terminal é condicionada a apresentagdo da seguinte informacao:
a) Identificacdo do expedidor;

b) Identificagdo do destinatario;

c) Designac¢dao do Terminal de Expedicdo;

d) Designacdo do Terminal de Destino;

e) Cliente e Agente;

f) A categoria de cada UTI;
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g) Atarade cada UTI;

h) A sigla e o nimero de cada UTI, bem como a sua classificagdo 1SO;

i) A natureza de todas as mercadorias contentorizadas entregues no Terminal;

j) O peso bruto de cada UTI;

k) Os niumeros de selo apostos em cada UTI, quando aplicavel,

I) Documentacdo de suporte que permita verificar a informacdo acima descrita (se aplicavel).

m) Para além da informacdo prevista nas alineas anteriores, a MEDWAY TERMINALS podera solicitar
informacdo adicional sempre que tal se mostre necessario para cumprimento de obrigacGes
aduaneiras ou de outras entidades competentes.

2. As UTI carregadas deverao apresentar-se na situagdo de seladas. Caso contrario, o Terminal ndo
permitird sua entrada até que a situacdo seja regularizada. Caso seja solicitado pelo Cliente e/ou
Agente, o Terminal procederad a sua selagem, na presenca do Expedidor, seu Representante ou
Transportador, a expensas do Expedidor ou do responsavel pela UTI.

3. Para a entrada da UTI no Terminal deverdo ser apresentadas as Guias de Transporte Rodoviario e
as Declarac¢des de Expedicdo e/ou CIM Ferroviarios.

4. A carga maxima carregada em cada UTI ndo pode exceder o limite maximo admissivel, inscrito nas
mesmas.

5. O acondicionamento das cargas e sua estivagem, é da responsabilidade do Expedidor e devera
obedecer as prescricdes em uso para o efeito, nomeadamente:

a) Distribuir o peso da carga, sobre a base da UTI;

b) Estivar e pear a carga para evitar o seu deslocamento, principalmente, contra as portas;

¢) Fechar cuidadosamente as portas e também a cobertura do teto no caso de existir;

d) Proceder a selagem das portas;

e) Respeitar as normas sobre o carregamento, etiquetagem, e sinalizacdo de matérias perigosas
estabelecidas no Regulamento Relativo ao Transporte Ferrovidrio Internacional de Mercadorias
Perigosas (RID);

f) Respeitar as normas de prote¢do ambiental.

6. A MEDWAY TERMINALS pode exigir, em qualquer altura, prova do peso bruto declarado (VGM) ou
proceder a afericdo do peso bruto da UTI caso ndo seja apresentado o comprovativo, sendo as

despesas decorrentes desta operagdo por conta do Cliente.
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7. Quaisquer incidentes, acidentes e anomalias cujas causas se devam a excesso de peso, irregular
distribuicdo ou estivagem da carga ou deficiente carregamento dos contentores sdo da
responsabilidade exclusiva do Expedidor.

8. O Expedidor é responsavel por todos os dados inscritos e/ou declarados, por si ou seu
representante e por todos os danos resultantes de falsas declara¢des, tendo a MEDWAY TERMINALS
o direito de regresso caso tenha de assumir a indemnizacdo de prejuizos que sdo da responsabilidade
do Expedidor.

9. Toda a informacdo referente a aceitacdo de UTI no Terminal, nomeadamente as descritas neste
documento, deverdo ser comunicadas por correio eletrdnico.

10. A MEDWAY TERMINALS analisara pontualmente qualquer situa¢do relacionada com a rece¢do de
UTI em parque e ndo prevista expressamente nesta secgdo.

11. A MEDWAY TERMINALS pode, a todo o tempo, ndo rececionar uma UTI por motivos operacionais
relacionados com a gestdo do Terminal ou com a falta de tomadas de alimentacdo disponiveis, sem

que dai advenha o direito a qualquer tipo de compensagdo e/ou indemnizacgdo.

5.1.3 Aceitacdo de UTI com Mercadorias Perigosas no Terminal

1. A aceitacdo de UTI com matérias perigosas, vazias ou carregadas, rege-se pelo Regulamento
Relativo ao Transporte Ferroviario Internacional de Mercadorias Perigosas (RID), pelo Acordo Europeu
Relativo ao Transporte Internacional de Mercadorias Perigosas por Estrada (ADR) e pela demais
legislacao aplicavel.

2. Quaisquer incidentes, acidentes, anomalias e/ou derrames ocorridos durante a movimentacio ou
parqueamento, cujas causas tenham origem no defeituoso acondicionamento e/ou estanquicidade da
mercadoria, serdo da exclusiva responsabilidade do Cliente, que responde por todas as consequéncias
e danos dai resultantes, ndo havendo lugar a qualguer compensacio e/ou indemnizac¢do por parte da
MEDWAY TERMINALS.

3. Serdo também da responsabilidade do Cliente, no ambito do nimero anterior, todos os custos
inerentes aos danos ambientais eventualmente causados, bem como por todos os custos associados
as medidas que a MEDWAY TERMINALS desencadeie para mitigar e/ou controlar eventuais

ocorréncias.

5.1.4 Entrada e Saida de UTI (Movimentacgao)
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1. Para efeitos do presente documento, considera-se entrada de uma UTI no Terminal a sua recec¢do
por vagao ou por camido, quer esteja cheia ou vazia.

2. Para efeitos do presente documento considera-se movimento extra ou singular de UTI a sua
deslocacdo a pedido do cliente, de forma direta ou indireta ou por instrucdes da Alfandega.

3. A entrada de uma UTI fica sujeita ao pagamento da tarifa constante na Secc¢do 4 — Tarifagao do
presente Documento.

4. Para efeitos do presente documento, considera-se saida de uma UTIl do Terminal a sua expedicdo
por vagao ou por camido, quer esteja cheia ou vazia.

5. Asaida de uma UTI em terminal fica sujeita ao pagamento de uma tarifa conforme estabelecido na
Seccdo 4 — Tarifagao do presente documento.

6. O Cliente efetuara as autorizacGes de saida de terminal das UTI. As autoriza¢des de levante das UTI
gue ndo mencionem expressamente o transportador que as levantara do Terminal, serdo entregues
ao transportador que se apresentar para o efeito, ndo se responsabilizando a MEDWAY TERMINALS
por qualquer facto resultante dessa entrega.

7. A MEDWAY TERMINALS ndo se responsabiliza por quaisquer atrasos que ocorram por motivos de
forca maior, por avarias das maquinas de movimentacdo ou outros, nomeadamente os de origem
informatica que resultem em atrasos nos servicos ferroviarios e/ou rodoviarios, pelo que nessas

circunstancias ndo é devida qualquer compensac¢do e/ou indemnizacgdo.

5.1.5 Parqueamento de UTI

1. Paratodos os efeitos serdo prioritariamente admitidas a parqueamento as UTI transportadas ou a
transportar por operadores ferrovidrios.

2. Para efeitos do presente Documento e calculo da respetiva tarifa, entende-se por “dia” os periodos
consecutivos de 24 horas, ndo fraciondveis, contados a partir do dia de entrega (inclusive) da UTI no
Terminal, ou do termo do prazo de gratuitidade fixado nos nimeros seguintes.

3. Ultrapassado o prazo de gratuitidade fixado nos niumeros seguintes, as UTl a rececionar ou a
expedir, sdo devidos, por unidade e por dia, os precos constantes na Seccdo 4 — Tarifacao.

4. O parqueamento de UTI ndo referidos no presente ponto, fica sujeito ao acordo prévio da MEDWAY
TERMINALS estabelecendo as condi¢Ges de utilizacdo em funcdo das necessidades e da disponibilidade

verificada.
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5. As UTI vazias ficam sujeitas a 5 (cinco) dias corridos de parqueamento gratuito, contados nos
termos do indicado no numero 1 do presente ponto, findo o prazo de gratuitidade aplicam-se os precos
de pargueamento constantes na Secgao 4. - Tarifacdo do presente documento.

6. 5. As UTI Cheias ficam sujeitas a 3 (trés) dias corridos de parqueamento gratuito, contados nos
termos do indicado no nimero 2 do presente item, findo o prazo de gratuitidade aplicam-se os pregos
de pargueamento constantes no Seccdo 4 - Tarifacdo do presente documento.

7. 6. As UTl ligadas a energia ficam sujeitas a 3 (trés) dias corridos de parqueamento gratuito, contados
nos termos do indicado no niumero 1 do presente ponto, findo o prazo de gratuitidade aplicam-se os
precos de parqueamento constantes na Sec¢do 4. Tarifacdo do presente documento. O custo de
ligacdo do contentor a energia ndo apresenta qualquer periodo de gratuitidade, sendo aplicado o
preco, por UTI e por hora, constante no Capitulo 4 do presente documento. A ligacao destas UTI a
energia é condicionada pela existéncia de tomadas livres, ndo se responsabilizando a MEDWAY
TERMINALS pela falta de capacidade disponivel, originada pela tardia solicitagdo por parte do Cliente.
8. As UTI com Matérias Perigosas ndo tém qualquer periodo de parqueamento gratuito, aplicam-se

os pregos de parqueamento constantes na Secgdo 4. - Tarifagdo do presente documento.

5.2. Condig¢bes Técnicas
A MEDWAY TERMINALS ndo coloca qualquer tipo de restricdes ao comprimento dos comboios

formados no Terminal desde que os mesmos cumpram as devidas regras gerais de segurancga.
Conforme mencionado em Diretdrio da Rede, os comboios de mercadorias estdo sujeitos a limites de
comprimento para cada linha/ramal pertencente a rede ferroviaria nacional, pelo que o cumprimento

do estabelecido em Diretdrio de Rede é obrigatdrio.

5.3. Autoprestacao de Servigos Ferrovidrios
A Instalacdo de Servicos ndo proporciona a possibilidade de autoprestacdo de servicos ferroviarios.

6. ALOCACAO DA CAPACIDADE
6.1 Pedidos de Acesso

Os pedidos de acesso a Instalagdo de Servigcos e aos servigos nela prestados realizam-se através de
email e/ou via telefénica por parte do utilizador que pretenda aceder a instalacdo.
Nestas comunicacdes, para ser efetuado o respetivo agendamento, o Cliente deverd indicar

obrigatoriamente:
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a) Os dados da entidade que esta a contratar o servico (nome, morada, nimero de identificacdo fiscal,
contacto telefénico e e-mail);

b)Pessoa de contacto e respectivos dados (nome, contacto telefénico e e-mail);

c) Tipo de operacéo e servicos pretendidos;

d)Tipo de contentor e respetivas quantidades;

e) O dia e horario pretendido para o servico.

6.2 Resposta aos Pedidos
A resposta da MEDWAY TERMINALS aos pedidos de acesso a Instalagdo de Servicos e aos servigos nela

prestados realiza-se através de email.

6.3 Informagoes sobre a Capacidade Disponivel e Restricdes Temporarias
N3o estdo previstas, dentro do prazo de validade do presente documento, quaisquer tipos de

alteracGes a capacidade disponivel do Terminal do Entroncamento, pelo que é expectavel que as
operacdes decorram dentro da normalidade.

Caso sejam identificadas situacGes que comprometam ou restrinjam a capacidade disponivel, os
clientes serao informados por correio eletrénico com a maior brevidade possivel e serd disponibilizado,
com a maior brevidade possivel, um anuncio no respetivo website (https://www.medway-

iberia.com/).

6.4 Procedimento de Coordenacao e Critérios de Prioridade
A MEDWAY TERMINALS aplica as regras da programac¢do semanal da atividade do Terminal.

A MEDWAY TERMINALS esforga-se por prestar o melhor atendimento possivel a todos os Cliente. Face
ao exposto, em caso de conflito de pedidos/capacidade indisponivel, a MEDWAY TERMINALS tentara,
pela via do didlogo/coordenacio e conjugando diferentes op¢des/abordagens, atender da melhor

maneira possivel todos os pedidos.

No que respeita a gestdo de bloqueios, a MEDWAY TERMINALS aplicard critérios de prioridade
objetivos e ndo discriminatodrios. Os critérios de atribuicdo da prioridade em caso de gestdo de
bloqueios, sobre o acesso as instalacGes de servico e aos servicos associados ao sector ferroviario,

nomeadamente, serdo os seguintes:
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1. contratos existentes;

2. apresentacdo dos pedidos de acesso dentro do prazo;

3. ordem de apresentac¢do dos pedidos de acesso (sera atribuida prioridade ao Cliente que tenha
pedido o acesso aquele canal horario em primeiro lugar);

4. data e horario de saida do comboio da estagdao do Entroncamento;

5. intencdo e aptiddo para utilizar a capacidade solicitada, nomeadamente, ndo tera prioridade o
Cliente que ndo haja utilizado, anteriormente, a totalidade ou parte da capacidade solicitada,

por razdes que lhe sejam imputdveis.
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